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Ugyfelink

Az Orszégos Koérhazi Féigazgatésdag Magyarorszag kézponti szerve, amely felelds az
orszdgos kérhdzi és egészséguigyi szolgdltatdsok irdnyitdsdért és felligyeletéért. Az OKFO
feladatai k6zé tartozik az egészségugyi dolgozok jogviszonydval kapcsolatos
adminisztrdacio, a korhdzak és intézmeények irdnyitdsa, valamint az egészséguigyi rendszer

atldthatosagdnak és hatékonysdgdnak biztositasa.

Az OKFO a kormdnyzati egészséguigyi stratégidk megvaldsitdsdban és az eréforrdsok

elosztasdban is kulcsszerepet jatszik.

Kiindulas
Az Orszdagos Kérhadzi Féigazgatosdag a jogviszonyokkal kapcsolatos adminisztracios

folyamatokat kivanta hatékonyabbd tenni, kUldnds tekintettel az egészségugyi szolgalati

jogviszonnyal kapcsolatos engedeélykérelmek kezelésére.

A projekt célja az volt, hogy létrehozzon egy megbizhatd, gyors és biztonsdgos rendszert,

ami kénnyebbé teszi az adatkezelést és a szikséges adminisztrdaciot.

A fejlesztés el8seqiti az orvosok és mds egészsegugyi dolgozok masoddlldsdanak

gyorsabb engedélyezését.

Régi rendszer

A folyamatok javitdsa, valamint a kordbbi — mar elavult — rendszer kivaltdsa érdekeben

meg kellett felelntink az NKI (Nemzeti Kibervédelmi Intézet, https://nkigov.hu/)

kibervédelmi meghatdrozott biztonsdgi szempontjainak. Kordbban is mikdédott egy
rendszer a korhadzi jogviszonyok nyilvantartdsara, azonban annak mukédeése tobb

szempontbdl is korlatokba Utkdzbtt.

Az adatok kezelése és frissitése jellemzéen manudlisan tértént, ami

megnovelte az adminisztrativ terheket és csdkkentette a hatékonysdagot.
Az adatkonzisztencia biztositdsa nehézkes volt, ami iddvel a
folyamatok lassuldsdhoz és az informdciok kezelésének

bonyolultsdgdhoz vezetett.
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Webtown megoldas

A cél az volt, hogy egy modern, kdnnyen kezelhetd, biztonsdgos és mobilbarat rendszert
hozzunk |étre, amely mind a kérhdzi adminisztratorok, mind az egészségugyi dolgozok

szdmara egyszeruUsiti a folyamatokat.

Az Uj JOGVE elektronikus Ggyintézesi feltllet lehetbvé tette, hogy az egészségugyi
dolgozok az elsddleges jogviszonyuk szerinti korhdzaktdl kérjek a tovabbi jogviszonyuk
engedélyezését, és az engedélyezési folyamat hatdlyos térvényeknek megfeleléen
térténjen: el6szér az elsédleges jogviszony szerinti korhdz Ugyintézéje hagyja jova, majd

az engedélyezésért felelds intézmeny véglegesitse.

A Webtown csapata a Liferay 7.4 platformot valasztotta, amelyet az Orszdgos Kérhazi

Féigazgatdsdg igényei alapjdn testreszabott.

Fejlesztési folyamatok

A projekt sordn kdzvetlenul az Orszégos Kérhézi Féigazgatéség HR osztalyéval
dolgoztunk egyutt, akik az egéeszsegugyi jogviszonyok engedélyezéséert felelnek. Az
egyuttmukodeés sordn a legfébb célunk az volt, hogy a rendszer az egészsegugyi
dolgozdék szadmdadra felhaszndlobaradt és egyszert legyen, mikdzben biztositja a hatékony
adatkezelést és biztonsdgot. Az Uj rendszer mobilra optimalizdlt, és biztositja a tavoli

elérést is, igy barhonnan hozzaférhetdk az adatok.

Kérelmek v Dolgozoék listaja

Beérkezett kérelmek {::;’

Osszes kérelem

Tovabbi jogviszonyok feltdltése
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Egészségiigyi tevékenység Nem egészségligyi tevékenység
végzésére iranyuld kérelem végzésére iranyulo kérelem

OKF6
{3 cim: 1125 Budapest, Diés drok 3.

Intézmények Foglalkoztatok Munkakorok

im +36 30 633 7442
— cstitdrtokig 9:00 - 15:00 drdig,

:00 érdig elérhet8k/hivhatdk.

mail: bi.jogviszonyok@okfo.gov.hu
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Projekt sikerek

« Sebesség és hatékonysag: Az Uj rendszer jelentésen gyorsitotja a folyamatokat,
csOkkentve az engedélykérelmek feldolgozdsi idejét.

« Adatkezelés: A rendszer biztositja a konzisztens adatkezelést, minimalizdlva a hibdkat.

 Biztonsdg: Az Uj platform biztonsdgosabb adatkezelést tesz lehetévé, és garantdija,
hogy minden adat megfeleléen legyen tdarolva.

« Kénnyl hozzaférés: A rendszer minden érintett szémdra szabadon hozzdaférhetd,
egyszerusitve az adatigényléseket eés az adminisztrativ folyamatokat.

« Mobilbarat megjelenés: A rendszer mobilra optimailizdlt, lehetéveé téve a tavoli elérést

és kezelést.

A felUlet letisztult és felhaszndlobarat, amely hozzdjdrul a felhaszndloi éimeény
javitdsdahoz. A rendszer mdgotti technologiai hattér biztositja, hogy az adatkezelés
z6kkenbmentes legyen, mig a mobil elérhetdség lehetdve teszi a munkavegzést barhol

és barmikor.

A projekt sikerét kdvetden az Orszdgos Korhazi Féigazgatdsdag és a Webtown csapata
tervezi a rendszer tovdabbi funkcidinak fejlesztését, hogy meg inkdbb tdmogassdk az
egeészsegugyi dolgozok adminisztracios igenyeit és gyorsitsak a folyamatokat.

A Webtown csapata buszke a projekt sikerére, mivel az Uj rendszer nemcsak hogy
megfelel az Orszagos Korhdzi Féigazgatdsdag elvardsainak, hanem jelentds mértékben
hozzdjdrult a hatékonyabb, gyorsabb és biztonsdgosabb ugyintézéshez. Az tugyfel

elégedettsége és a rendszer zokkendmentes mukoédeése kiemelkedd eredmény.
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CONTACT US

E-mail: info@webtown-group.com
Web: https://www.webtown-group.com/
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